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OBJETIVO:

Esta NOTA TECNICA tem por objetivo orientar quanto aos procedimentos de atendimento a
casos suspeitos de coronavirus SARS-CoV-2, causador da doenca infecciosa viral

respiratoria COVID-19, pela central de atendimento as emergéncias.

OPERADOR DE CENTRAL DE EMERGENCIA

Ao atender chamada de emergéncia, quando o solicitante informa que o paciente apresenta
sinais e sintomas correspondente a doenca viral respiratoria Covid-19, devera imediatamente
orientar o solicitante que entre em contato com o SAMU — fone emergéncia 192. Caso o
SAMU nédo possa atender a emergéncia, fazer os seguintes questionamentos ao solicitante:
1. Tem febre?

2. H& quanto tempo esta com febre?

3. Tem sintomas de doencas respiratorias inferiores? (Por exemplo: tosse, falta de ar,
dor torécica ao respirar).

4, Nos ultimos 14 dias, antes do inicio dos sintomas, ja apresentava? (Exemplo: tosse,
falta de ar, dor toracica ao respirar).

5. Tem histérico de viagem para o0 exterior, ou seja: paises, estados ou cidades que
tiveram ou tém algum caso de suspeita, ou caso confirmado de Covid-19? Teve contato com
alguma pessoa gue viajou para estas regides?

6. Teve contato com alguma pessoa suspeita de estar contaminada pelo coronavirus
SARS-Cov-2?

OBSERVACOES:

a Feito o questionamento, devera orientar para que a pessoa procure uma unidade de
saude familiar do municipio para ser atendida.

b Caso necessario, deslocar veiculos de emergéncia para o atendimento, deixar a
equipe ciente do caso para que se equipem com os EPI’s apropriados (mascara N95, avental
cirdargico, oculos de protecéo, luva de procedimento).

C A unidade de emergéncia, fazendo o atendimento, deve transportar o paciente para a
unidade familiar mais préxima do respectivo municipio. Porém, em caso de dificuldade
respiratOria significativa, devera deslocar para unidade hospitalar préxima ou regulada, e
manter o veiculo de emergéncia com JANELAS ABERTAS.

d Em caso de duvidas, verificar com o Chefe de Socorro/plantdo a possibilidade ou
necessidade de pedir regulacéo para o SAMU, sendo esta a medida mais prudente.
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CONSIDERACOES

1. Esta NOTA TECNICA ndo deve ser a Unica referéncia quanto aos procedimentos de
atendimento a casos de pessoa com suspeita contamina¢cdo com o coronavirus (SARS-CoV-2),
causador da doenca infecciosa viral respiratéria COVID-19, as Corporacdes deverdo buscar
atualizacBes diarias quanto a mudancas de procedimentos estabelecidos por agéncias de governo,

comunidade cientifica e érgaos técnicos, considerando a evolu¢do da pandemia.

2. Esta NOTA TECNICA serve como referéncia, cabendo as Corporacdes a decisdo pela sua
aplicacdo na integra, parcial ou combinada com outros procedimentos que visam a seguranga no

atendimento a casos de pessoa com suspeita contaminag¢do com o coronavirus (SARS-CoV-2).

REFERENCIA TECNICAS

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

Manejo casos suspeitos de sindrome respiratério pelo novo coronavirus (2019n-cov) -
23/01/2020.

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO - CORPO DE BOMBEIROS
Atendimento a vitimas suspeitas de contaminacdo por coronavirus

Boletim Técnico — 001/821/2020.

MINISTERIO DA SAUDE https://coronavirus.saude.gov.br/index.php

Todos os direitos sédo reservados a ABVESC Pagina 3 de 3


https://coronavirus.saude.gov.br/index.php

